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ENQUADRAMENTO

A CyberSecur &€ uma empresa sediada em Luanda com 100% de
capital angolano fornecendo solugbes inovadoras em Prevencao,
Gestdo e Mitigacao de riscos corporativos relacionados com
tecnologias de informacdo. O nosso trabalho esta focado em
solugcbes seguras a longo prazo em planos cientificos e
tecnoldgicos que garantam a proteccao e seguranca de activos
criticos dos governos e organizagdes que unem pilares da

Confidencialidade, Integridade e Disponibilidade.

A CyberSecur vé a proteccdo de dados como o equilibrio das assimetrias
do poder sobre a informacado pessoal existente entre o titular dos dados
pessoais e aqueles que 0s usam e compartilham. A nossa organizagao
garante ao cidadao que suas informacgdes sdo manipuladas, num
ambiente seguro e controlado, dando a estes a garantia de informacéao
nas decisdes fundamentais a este respeito. Esta Politica de Privacidade
descreve 0s nossos procedimentos sobre a colecta, uso e divulgagao das
informagdes quando se usa 0 nosso servico e sobre os direitos de

privacidade e como a lei protege os cidadaos.

De modos a garantir tal desiderato, a CyberSecur remete-se ao
alinhamento com a lei 22/11 de 17 de junho que visa estabelecer as regras
juridicas aplicaveis ao tratamento de dados pessoais, assim como
garantir o respeito pelas liberdades publicas e os direitos e garantias

fundamentais das pessoas singulares.

Ao usar 0s n0ssos servicos, o cidadao concorda com a colecta e o uso das
informacodes de acordo com esta Politica de Privacidade, efectuados por
meios total ou parcialmente automatizados bem como ao tratamento por
meios ndo automatizados de dados pessoais contidos em ficheiros
imprensos ou a estes destinados, conforme fundamentado na lei

supracitada.
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CONCEITO

Abaixo, sdo apresentados os conceitos levados em conta dentro do
presente normativo que encontram-se perfeitamente alinhados a Lei de

Proteccao de Dados Pessoais angolana, Lei 22/11 de 17 de Junho.

Dados Pessoais:
Sao informacdes, em qualquer suporte, seja este tecnologico ou

fisico, concernente a uma pessoa singular identificavel, que pode
incluir dados de localizagao, nome, nUmero do bilhete de identidade,
ou outros elementos que possibilitem identificar essa pessoa fisica.
Estes dados podem ser:
Dados pessoais fornecidos pelo titular - sdo aqueles
pertencentes a qualguer individuo que concedeu
algum tipo de informacéo de livre e espontdnea vontade
num determinado meio tecnoldgico ou fisico.
Dados pessoais colectados automaticamente - sao
aqueles recolhidos através dos sites da internet,
contendo informacbes sobre dados pessoais dos
cidaddos de uma forma clara e objectiva, para
finalidades determinadas, inequivocas e legitimas. Nao
sao recolhidos dados para além do estritamente
necessario para cumprir a finalidade de fornecimento

de servicos ao cidadao.

0 uso dos dados podem incluir informacdes como o enderego do
protocolo de Internet do seu dispositivo (por exemplo, endereco IP),
tipo de navegador, versdo do navegador, as paginas do nosso servico
que visita, a hora e a data da sua visita, o tempo gasto nessas

paginas, identificadores exclusivos e outros dados de diagnostico.
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Quando acessar 0 servigo por ou através de um dispositivo movel,
podemos colectar certas informacdes automaticamente, mas nao
se limitando ao tipo de dispositivo mdvel que usa, o ID exclusivo do
dispositivo movel, o endereco IP do seu dispositivo movel, o sistema
operacional movel, o tipo de navegador de Internet que o dispositivo
movel usa, os identificadores exclusivos de dispositivos e outros
dados de diagnostico.

Z Fi ira do Patriot V%
O Eg?f?G::::;ils"g, leoAsd;:?' a \. +244 924 101 146 M info@cybersecur.co.ao @ www.cybersecur.co.ao




Fins para o uso dos Dados Pessoais;

e Para fornecer e manter o servigo, inclusive para monitorar o uso
do nosso servigo.

e Para gerenciar a sua conta: gerenciar seu cadastro como
usuario do servi¢o. Os Dados Pessoais que fornece podem dar
acesso a diferentes funcionalidades do servico.

e Para fornecer noticias, ofertas especiais e informacdes gerais
sobre outros bens, servicos e eventos que oferecemos que
sejam semelhantes ao que consultou, a menos que vocé
tenha optado por ndo receber tais informacdes.

e Para gerenciar pedidos: para atender e gerenciar suas
solicitacdes para nos.

e Para transferéncias de negécios: podemos usar as suas
informagdes para avaliar ou conduzir uma fusao,
desinvestimento, reestruturacdo, reorganizacao, dissolucdo
ou outra venda ou transferéncia de alguns ou todos 0S N0Ssos
activos, seja como uma preocupacao em curso ou como parte
de faléncia, liguidacdo ou processo semelhante, no qual
dados pessoais mantidos por nés sobre 0s n0ssos usuarios de
servico estao entre os activos transferidos.

e Para outros fins: Podemos usar suas informacdes para outros
fins, como analise de dados, identificacdo de tendéncias de
uso, determinacdo da eficacia das nossas campanhas
promocionais e para avaliar e melhorar o nosso servico,

productos, marketing e sua experiéncia.
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Situagoes de partilha de informacgdes pessoais n° 1 do art. 24° da LPDP:

Q

Com os provedores de servicos: Podemos compartilhar as suas
informagdes pessoais com 0s provedores de servigos para
monitorar e analisar o uso do nosso servigo, para entrar em
contacto consigo.

Para transferéncia de negdcios: Podemos compartilhar ou transferir
as suas informagbes pessoais em conexao com, ou durante
negociacoes de qualquer unido, venda de activos da empresa,
financiamento ou aquisicdo de todos ou uma parte do nosso negocio
para outra empresa.

Com afiliados: Podemos compartilhar as suas informacdes com
nossos afiliados, nesse caso exigiremos que estes honrem esta
politica de privacidade, e incluam a nossa controladora e quaisquer
outras subsidiarias, parceiros de joint venture ou outras empresas
que controlamos ou que estao sob controle comum connosco.

Com parceiros de negoécios: Podemos compartilhar suas informacgoées
para oferecer-lhe certos productos, servicos ou promocgoes.

Com outros usuarios: quando vocé compartilha informagdes pessoais
ou interage de outra forma nas areas pUblicas com outros usuarios,
essas informacoes podem ser visualizadas por todos 0s usuarios e
podem ser distribuidas publicamente.

Se vocé actuar com outros usuarios ou se registar através de um
servico de midia social de terceiros, os seus contactos no servigo de
midia social de terceiros podem ver seu nome, perfil, fotos e
descricdo de sua actividade. Da mesma forma, outros usuarios
poderdo visualizar descritivos de sua actividade, comunicar-se com

vocé e visualizar seu perfil.

Com seu consentimento: Podemos divulgar suas informacdes pessoais

para qualquer outro prop0osito com seu consentimento.
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Responsavel pelo tratamento de dados

Q

A Lei de Proteccao de Dados Pessoais angolana (LPDP), na alinea i)
do seu art.5° define o responsével pelo tratamento de dados como
a pessoa singular ou colectiva, publica ou privada, que
individualmente ou em conjunto com outrem, determine as
finalidades e os meios de tratamento dos dados pessoais. Sempre
gue as finalidades e os meios de tratamento sejam determinados
por disposicoes legislativas e ndo sd6 deve o responsavel ser
indicado no respectivo diploma.
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Finalidade do tratamento de dados

O tratamento desses dados tem como finalidade estatistica,
situacdbes em que seja necessaria a divulgacao desses dados,
guestdes de comunicacdo por via de chamada telefdnica,
correspondéncia, correio electronico, mensagens ou outras formas
de comunicacao. Para situacdes que envolvam partilha e accoes
semelhantes, sera sempre garantido o aviso prévio correspondente
a devida autorizacdo por parte dos utilizadores, obedecendo 0s
pressupostos legais, permitindo a qualqguer momento aos
utilizadores, exercer o seu direito de oposicao a utilizacao dos seus
dados pessoais para outras finalidades que extrapolem a gestao do

relacionamento com a empresa.
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Colecta de dados

E um processo utilizado para captar informacdes geradas pelas
pessoas ou por processos. Estes dados podem ser:
Dados pessoais - a0 Usar nosso servigo, podemos pedir
gue nos forneca certas informacdes pessoalmente
identificaveis que podem ser usadas para contactar ou
identificar, ndo se limitando a:
Endereco electronico
Nome e sobrenome
NUmero de telefone
Endereco
Dados de Uso - Os dados sdao colectados
automaticamente ao usar o servico. Também podemos
colectar informagdes que seu navegador envia sempre
qgue vocé visitar nosso servico ou quando acessar o

servico por ou através de um dispositivo movel.
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Legitimidade para tratamento de dados

Sempre que a autorizagdo do usuario for o argumento de
legitimidade conveniente para o tratamento de dados, é necessario
assegurar a validade do consentimento declarado na alinea a) do
art. 5.° da LPDP, nas condicdes exigidas legalmente: isto é uma
demostracao de livre vontade, inequivoca, informada e especifica.
Portanto, a Cybersecur prestara ao proprietario dos dados, antes
deste fornecer o seu consentimento, as devidas informacoes
referentes a legislacdao vigente, incluindo a possibilidade de
renunciar tal anuéncia em momento que achar necessario, de
modos a que o0 usuario consiga decidir-se pelo caminho mais viavel.
Nao é permitido inferir o consentimento de uma situacao para outra;
0 tratamento de dados pessoais deve processar-se de forma
transparente, em estrito respeito pelo principio da reserva da vida
privada, bem como pelos direitos, liberdades e garantias
constitucionais e legais, o titular tem de poder decidir em liberdade
se da ou ndo o seu consentimento para um tratamento de dados
sem ser coagido de alguma forma, incluindo fazer depender do
consentimento a prestacdo de um servigco que implica o tratamento
de dados pessoais ndo necessarios a prestacao desse servico; por
Ultimo, o consentimento tem de ser inequivoco e corresponder a um
acto positivo, explicito, da vontade do titular em autorizar o
tratamento de dados. Incumbe ao responsavel pelo tratamento,
demonstrar que o titular dos dados deu o seu consentimento para
um determinado tratamento de dados, fazer prova desse
consentimento e das condicées em que foi prestado para permitir

gue se verifigue o cumprimento dos requisitos legais existentes.

10
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Direitos dos titulares dos dados pessoais

Os titulares dos dados tém o direito de;

Acesso significa que, se gquiser descobrir quais dados a empresa
possui sobre vocé, pode fazer uma solicitacao desses dados a nossa
empresa e receber uma cépia desses dados;

O direito a rectificagdo, significa que vocé pode corrigir os seus
proprios dados pessoais se estiver errado ou desactualizado;

O direito de apagar, significa que pode pedir que 0s seus dados
pessoais sejam apagados;

O direito de restringir o processamento significa que pode limitar a
forma como a nossa empresa processa 0s seus dados, por exemplo,
excluindo alguns deles em vez de todos eles.

0 direito a portabilidade de dados significa que pode compartilhar ou
transferir seus dados pessoais de um servico para outro para seu
proprio propoésito, por exemplo, a capacidade do facebook de
transferir as suas fotos para uma conta do google fotos.

0 direito de objeccéo, significa que o cidadao pode se opor ao uso de
seus dados de determinadas maneiras, como para fins de
marketing.

Direito de tomada de decisdo individual automatizada, incluindo perfil,
significa que precisamos do seu consentimento explicito, um
contrato ou uma justificativa legal para tomar uma decisao sobre

seus dados.

11
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Tempo de armazenamento de dados

A empresa mantera seus dados pessoais para o que for necessario e
para os fins estabelecidos nesta politica de privacidade. Reteremos
e usaremos 0s seus dados pessoais na medida do necessario para
cumprir nossas obrigacdes legais (por exemplo, se formos obrigados
a reter seus dados para cumprir as leis aplicaveis), resolver disputas
e aplicar os nossos acordos e politicas legais. A Empresa também
retera os dados para fins de analise interna. Os dados séao
geralmente retidos por um periodo mais curto de tempo, exceto
guando esses dados sao usados para fortalecer a seguranca ou para
melhorar a funcionalidade do nosso servigo, ou somos legalmente

obrigados a reter esses dados por periodos de tempo mais longos.

12
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Transferéncia de dados pessoais

Q

As suas informacobes, incluindo dados pessoais, sao processadas
nos escritorios de operacdes da empresa e em quaisquer outros
locais onde as partes envolvidas no processamento estdo
localizadas. Isto significa que essas informagdes podem ser
transferidas e mantidas em computadores localizados fora da sua
provincia, pais ou outra jurisdicao governamental onde as leis de
protecdao de dados sao aplicaveis com o consentimento da
autoridade nacional.

0 seu consentimento para esta politica de privacidade seguida da
apresentacao de tais informacdes representa seu acordo para essa

transferéncia.

A Empresa tomara todas as medidas razoavelmente necessarias
para garantir que os seus dados sejam tratados com seguranca e de
acordo com esta politica de privacidade. Nenhuma transferéncia
dos seus dados pessoais ocorrera para uma organizacao ou um pais
diferente, a menos que haja controles adequados em vigor, incluindo

a seguranca de seus dados e outras informagdes pessoais.

13
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Divulgacao de dados pessoais

Transacgdes comerciais - se a empresa estiver envolvida em uma
fusdo, aquisicdo ou venda de activos, 0os seus dados pessoais
poderdo ser transferidos. Forneceremos avisos antes que 0S seus
dados pessoais sejam transferidos e estejam sujeitos a uma politica
de privacidade diferente.
Aplicacdo da lei - sob certas circunstancias, a empresa pode ser
obrigada a divulgar seus dados pessoais se for necessario para fazé-
lo por lei ou em resposta a solicitacbes validas por parte das
autoridades puUblicas (por exemplo, um tribunal ou uma agéncia
governamental).
Outros requisitos legais — a empresa pode divulgar seus dados
pessoais na crenca de boa-fé de que tal ac¢ao é necessaria para:
e Cumprir uma obrigacao legal.
e Proteger e defender os direitos ou bens da empresa.
e Prevenir ou investigar as possiveis irregularidades
relacionadas com o servico.
e Proteger a seguranca pessoal dos usuarios do servico ou do
publico.
e Proteger contra responsabilidade legal.

e Seguranca dos seus dados pessoais.

14
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Como protegemos os dados pessoais

Q

Sendo esta organizacgao utilitaria de dados pessoais, protege os
mesmos com 0 nivel de seguranca adequado aos riscos existentes.
Ao decidirmos o que é apropriado, considera-se o tipo de dado, o
contexto de como e para que fins se pretende usa-los. Também é
relevante dizer que consideramos 0Ss possiveis riscos do uso
pretendido, destruicdo, perda, alteracdo ou divulgacdo nao
autorizada. A seguranca dos seus dados pessoais é importante para
nos, sendo que para isso, aplicamos medidas técnicas e
administrativas de seguranca para evitar acessos nao autorizados,
bem como perda, alteracdo, comunicag¢ao indevida, entre outras.
Mas lembre-se que nenhum método de transmissao pela Internet,
ou método de armazenamento eletrdnico é 100% seguro. Embora
nos esforcemos para usar meios comercialmente aceitaveis para
proteger seus dados pessoais, nao podemos garantir sua seguranca

absoluta.

A seguranca dos dados pessoais oferecida pela CyberSecur obedece
a Lei da Proteccdo de Dados, sendo que esta descreve como

elementos de uma boa pratica de seguranca os seguintes:

Garantir confidencialidade, integridade, disponibilidade e
resiliéncia de sistemas e servicos de processamento;
Ter processos para testar regularmente, avaliar e avaliar a

eficacia das medidas técnicas e organizacionais.

Se quiser avaliar se uma medida de seguranca é apropriada ou nao,
deve entender primeiramente a segurancga da informac¢ao a um nivel
suficiente para perceber se o processamento cumpre ou ndo com o
recomendado. Devendo para o efeito procurar mais orientacdes em
frameworks de certificacdo de seguranca da informacao e

catalogos de controle.

15

Zona Financeira do Patriota

Edif. Gorongosa, 1¢ Andar \ +244 924 101 146 }.'.{ info@cybersecur.co.ao @ www.cybersecur.co.ao



Der

aecur

Ul

Garantias aos proprietarios dos dados

Garantimos que todo o processamento dos dados pessoais nos
nossos servicos tém uma base legal, sustentada pela LPDP, lei 22/11
de 17 de Junho. A referida lei comporta diversas garantias ao
cidadao, podendo este solicitar que 0s seus dados sejam apagados,
renunciar um consentimento e passar os dados para outro
fornecedor de servigos. Dentre outros direitos do proprietario dos
dados estao: confirmacao da existéncia do tratamento, acesso aos
dados, correccdo dos dados, anonimato, blogueio, eliminagdo dos
dados, portabilidade dos dados, informacdes sobre
compartilhamento de dados, informacdo da possibilidade de nao

consentir o tratamento desses dados.

16
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Privacidade infantil

Q

Nosso servico nao admite menores de 18 anos. Nao colectamos
informacgdes pessoalmente identificaveis de qualquer pessoa com
menos de 18 anos. Se é um pai ou responsavel legal e esta ciente de
gue seu filho nos forneceu dados pessoais, entre em contacto
connosco. Se tivermos conhecimento de que colectamos dados
pessoais de qualguer pessoa com menos de 18 anos sem verificacao
ou consentimento dos pais, tomamos medidas para remover essas

informacoes de nossos servidores.

17
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Cookies

Q

Um cookie € um pequeno arguivo colocado no seu dispositivo.
Usamos Cookies para rastrear a actividade em nosso servico e
armazenar certas informagdes. As tecnologias de rastreamento
utilizadas sao sinalizadores, tags e scripts para colectar e rastrear
informacdes, analisar e melhorar o nosso servi¢o. Vocé pode instruir
seu navegador a recusar todos os cookies ou indicar guando um
cookie foi enviado. No entanto, se nao aceitar os cookies, pode nao

ser capaz de usar algumas funcionalidades do nosso servico.

18
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Links para outros sites

Q

Nosso Servico pode conter links para outros sites que nao sao
operados por nos. Se clicar em um link de terceiro, sera
direccionado para o site desse terceiro. Solicitamos atengao no uso
das informacdes fornecidas. Nao temos controle sobre estes e nao
assumimos nenhuma responsabilidade pelo conteldo, politicas de
privacidade ou praticas de quaisquer sites ou servicos de terceiros.

19
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Actualizacao da Politica de Privacidade

Podemos actualizar a nossa politica de privacidade de tempos em
tempos. Notificando-o de quaisquer alteracdes e postando a nova
politica de privacidade nesta pagina. Avisaremos por e-mail e/ou um
aviso proeminente, antes que a mudancga se torne efectiva e

actualize a data no topo desta politica de privacidade.

Aconselhamos a revisar esta politica de privacidade periodicamente
para quaisquer alteragbes. As alteragcdes nesta politica de
privacidade sdo eficazes quando publicadas nesta pagina.

20
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Resolucao de litigios

A presente Politica de Privacidade é regulada pela Lei angolana.

Qualquer situacao ou litigio emergente ou relacionado com o
incumprimento das linhas presentes nesta Politica de Privacidade e
Proteccdo de Dados, impossiveis de serem resolvidas amigavelmente,
serdo apreciados e decididos pelo Tribunal Provincial da Comarca de

Luanda, com expressa renuncia a qualquer outro.
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Entre em contacto connosco

Se tiver alguma duvida sobre esta politica de privacidade, pode
entrar em contacto connosco:

Por e-mail: info@cybersecur.co.ao

Telefone: (+244) 924 101146

Pelo nosso site: https://www.cybersecur.co.ao

Luanda, aos 25 de Julho de 2022
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